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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljiik a www.natex.hu vasarloi kozott!

Webaruhazunk faipari feliiletkezeld anyagok (pac, lakk, olaj, lazur), csiszoloanyagok,
ragasztok forgalmazasaval, értékesitésével foglalkozik.

Kérjiik, mielott megrendelését elkiildené sziveskedjék elolvasni a szerzodési
feltételeinket.

On a www.natex.hu weboldalon taldlhato termékekre vonatkozé megrendelése elkiildésével
egyidejiileg kijelenti, hogy ismeri, magéara nézve kotelezének tekinti az Altalinos Szerzédési
Feltételeket. Ezen szerzddésben foglalt feltételek szerint On mint vevé és a NATEX
HUNGARIA Kft, mint elad6 - a natex.hu weboldal iizemeltetdje - kozott az On
ajanlattételének elfogadasaval szerzddés jon létre, és On tudomasul veszi, hogy rendelése
fizetési kotelezettséggel jar.

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédésnek,
azokat nem iktatjuk, magyar nyelven iro6dnak és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo6 torvény szerinti magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhazban leadott megrendelések rautald magatartas formdjaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

Jelen ASZF hatalya weboldalunkon torténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalunkon:
https://www.natex.hu/ASZF

Az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza a kozottiink 1étrejove szerzédés tartalmat — a
vonatkoz6 kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és webaruhazunkat megilletd jogokat és kotelezettségeket, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel0sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalméaval, ugy nem jogosult a
webaruhdz tartamanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

A webaruhazunk nem kot szerzédést kiskortiakkal. On, Vevéként az Altalanos Szerz6dési
Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

Amennyiben jelen Altalinos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a
termékekkel, a vasarlas vagy a szallitas menetével kapcsolatban kérdése van, kérjiik
vegye fel veliink a kapcsolatot elérhetéségeinken!

Barmely kérdése, vagy probléma esetén, kérjilkk forduljon {igyfélszolgalatunkhoz a
shop@natex.hu email cimen!

Weboldal iizemeltetdje:

NATEX HUNGARIA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Szarcsa u. 35.

Cégjegyzékszam: 07-09-012672

Nyilvantartasba vevo szerv: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga


http://www.natex.hu
mailto:shop@natex.hu
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Adodszam: 13851404-2-07
honlap: www.natex.hu
ligyfélszolgalat email: shop@natex.hu
Ugyvezetd: Kossa Viktor
Telefonszam: +36 22 785 420

Tarhely szolgaltato:

InterWORD Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft
cégjegyzékszam: 19-09-506505

székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2. tetStér 2.
telefonszam: +36 30 992 2321

email: info@interword.hu

web: www.interword.hu

Webaruhaz hasznalata

A szerzOdés targyat a webaruhazban talalhaté termékek képezik, melyeknek pontos leirdsa a
termékoldalon talalhatdé. A termék mellett feltiintetésre keriild arak bruttdé arak, forintban
értendok és tartalmazzak a hatalyos jogszabalynak megfeleld altalanos forgalmi adot.

Arak

A termékek vételara a kivalasztott termék mellett feltiintetett brutt6 ar, amely tartalmazza az
AFA-t és egy darab termékre vonatkozik. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A
szallitasi koltség Osszege a megrendelés véglegesitése elott, valamint az ASZF — Szallitasi
koltségek kozott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy a webaruhdzban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem all
modunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron torténd megrendelése
esetén az elado €s a vasarld kozott nem jon létre szerzddés. Hibas aron torténd rendelés estén
is automatikus visszaigazol6 e-mailt kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthet6 a
rendelés elfogaddsanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a Vevét az 0j adatokrol. A Vevo ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

Hibés ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék/szolgaltatas valodi €s feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak
kolesonds €s egybehangzd kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és
egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerzOdésrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

Egyes termékek esetén eléfordulhat, hogy a megadott kép és a termék leirasa kozott
adatbeviteli hiba miatt eltérés mutatkozik, erre az esetre a hibds arra vonatkozé szabalyok
vonatkoznak, €s a hibarol a hiba felismerését kovetden azonnal tajékoztatjuk.

A vasarlas menete:

A vevl a vasarlas soran koteles sajat, valds adatait megadni. Amennyiben a Vevd valotlan,
vagy valds, de mas személyhez kothetd adatokat ad meg, akkor az Elado és Vevd kozott
1étrejové szerzddés semmis. A valotlan, pontatlan vagy téves adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, karért nem vallalunk feleldsséget.


http://www.natex.hu
mailto:shop@natex.hu
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1. A termék Kivalasztasa

Termékeinket a féoldalon talalhat6 termékkategdériadkban, azon beliil az alkategoridkban talélja
meg.

Az alkategoria kivalasztasa utan kozvetleniil a termékek jelennek meg a termék
megnevezéssel, arral és egységarral egylitt. A megvasarolni kivant termék jellemzdit az adott
termék képe mellett elhelyezett leirasbol ismerheti meg. Amennyiben tovabbi kérdése
meriilne fel a termékekkel kapcsolatban, akkor a shop@natex.hu e-mail cimen kaphat
részletes felvilagositast.

2. A termék kosarba helyezése

A Vevo a kivalasztott terméke(ke)t a zold, kosarat 4brazoldé gombra kattintva tudja a kosarba
helyezni, illetve 0sszegylijteni 6ket. A kosarba barmennyi terméket bele tehet. A mennyiség
megadasara két lehet0ség van: Beirja a kivant mennyiséget, vagy + és - jelekkel mddosithatja
a mennyiséget. A Kosar tartalmanak moddositasa illetve torlése a rendelés leadasa eldtt
lehetséges.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A kosarba tett terméket, vagy termékeket a Kosar meniiben tekintheti meg, a bevasarlo kosar
ikonra kattintva.

Itt lehetdsége van a termékek mennyiségének javitasara, modositasara vagy adott esetben a
termék, vagy termékek kosarbol torténd torlésére. Egy termék darabszdmanak
megvaltoztatasdhoz kattintson a termék mennyiség mezdre , majd irja be az i) mennyiséget,
vagy a - ¢s + jellel modosithatja a mennyiséget.

Amennyiben valamelyik terméket ki szeretné venni a kosarbol, akkor kattintson az eltavolités
linkre.

4. Adatok megadasa

A kosarbdl a ,,megrendelés folytatasa” gombra kattintdssal jut el az adatok megadasahoz.

A megrendelés véglegesitése elétt Onnek meg kell adnia a nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
cimét, szamlazasi nevét, cimét, szallitasi nevét.

A megrendeléskor megadott adatok médositasara (még a kiszallitas elott) a
shop@natex.hu email cimen van lehetéség.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

A nevének és szallitasi és szamlazasi cim megadasa utan Onnek ki kell valasztania a szallitasi
¢s fizetési modot:

- személyes atvétel - készpénzes, bankkartyas fizetéssel

- hazhozszallitas — utanvéttel

- héazhozszallitas — elore utaldssal

- hazhozszallitas — online bankkartyas fizetéssel.

A Kkiszallitasi hataridé: 1-5 nap
A hazhozszallitast a Magyar Posta Zrt futarszolgalat teljesiti.

6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elkiildése elott ellendrizheti a kosar tartalmat, a kivant szallitasi moédot, valamint a
szallitasi és szdmlazasi adatokat is. Amennyiben hibat észlel, azt javitani is tudja, és a kosar
tartalmat is megvaltoztathatja.
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7. A rendelés véglegesitése
A rendelését véglegesiteni csak az Altaldnos Szerzddési Feltételek é€s az Adatkezelési

Téjékoztato elfogadasa utan tudja.

A megrendelését az ,ELKULOM - Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb
megnyomasaval kiildheti el, és ezzel fizetési kotelezettségét elfogadja.

A webaruhazunkban torténd rendelése esetén On,mint Vasarlo tekinthetd ajanlattevének, igy
a Vasarlo ¢s az Elado kozotti szerzO0déskotés abban az esetben jon létre, mikor az Elado az
webaruhdzon keresztiil tortént ajanlattételt elfogadja.

A webaruhdz altal kiildott automatikus rendelés visszaigazold6 email nem tekinthetd az
ajanlattétel elfogadasanak.

8. Adatbeviteli hibak javitasdnak lehetdsége

A rendelés soran a Vevonek folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitdsara, vagy
torlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb lépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszeri a kék ,Modositas” felirat
megnyomasaval vissza ellendrizni a 1épéseket, ahol a mddositast mar el tudja végezni. Ha a
rendelés elkiildése utan szeretne modositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott
elérhetéségek egyikén tudja jelezni modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével
tudomdasul veszi, hogy az Elado a Vasarl6 hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul
megadott adatokbol eredd Vasarlot érd karokért nem vonhato feleldsségre. A rendelés soran
pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas
hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerzddés 1étrejottét.

Webaruhazunk feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét
¢és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A
webaruhdz semmilyen modon nem felelés az internetes halozatban fennallé halozati hiba
miatti vételi eszkozben a kommunikaciés vonalakon tortént meghibasodast, szoftver nem
megfeleld miikddése, programhiba, technikai hiba kovetkezményeiért .

9. Rendelés visszaigazolasa
A megrendelés befogaddsarol a Vevd részére az Elado haladéktalanul visszaigazold e-mailt

kiild. Ezen email tajékoztatja a Vevét a rendelés beérkezésérdl, valamint a rendelés
elfogadédsarol, melyben tdjékoztatjuk a Vevét a varhato szallitdsi idOpontrol és a szallitas
feltételeirdl. Felhivjuk figyelmét, hogy a szerzédés a webaruhdzunk és On kozott a
visszaigazolas alapjan jon létre az ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy emailban torténd egyeztetéssel pontositsa a
megrendelés tartalmat.

Amennyiben a visszaigazold email nem kertil elkiildésre, abban az esetben a Vevot nem koti a
megrendelés és nem koteles a kiszallitott terméket dtvenni.

10. Fizetés

10.1. Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné
kifizetni, akkor valassza az Utanvétes fizetési modot.

Utanvétes rendelés esetén a Vevd a megrendelés vételaranak teljes 0sszegét a kiszallitast
végzd futarszolgalat munkatarsanak fizeti meg. A Vevd fizetési kotelezettségét ekkor
készpénzben vagy bankkartyaval teljesitheti.

10.2. Bankkartyas fizetés

A natex.hu részére az OTP Bank Rt. biztositja a kartya elfogadas lehetdségét, biztonsagos,
SSL protokollt hasznal6 kartya elfogadd rendszere altal.

Az internetes kartyaelfogadas feltételeit itt olvashatja: http://simplepay.hu/vasarlo-aff/
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On a kartya hasznalatival tudomasul veszi, hogy a natex.hu weboldalt iizemelteté NATEX
HUNGARIA Kft felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek
az OTP Mobil Kft részére. A tovabbitott adatok kore: név, email cim, nyugta cim adatok.
Bankkartyas fizetéskor Ont atirdnyitjuk az OTP Bank fizet6oldalara és a fizetés kdzvetleniil a
Bank 4ltal iizemeltetett, a nemzetkdzi kartyatdrsasagok szabalyai €s biztonsdgi eldirasai
szerint mikodo oldalon torténik, és nem a natex.hu oldalan.

A natexhu az On kartya, illetve a mogotte 4allo szdmla adatainak, szdmanak, lejarati
datuménak semmilyen forméban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartydval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége, kérjiikk készitse eld

kartyajat:

- Kartyaszam: a kartya eldlapjdn dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19
jegyl szdm

- Lejarati datum: a kartya eldlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szereplé hh/éé
formatumu szadm

- Ervényesitési kod: a kértya hatlapjan az alairas panelen taldlhato szamsor utolsé harom
jegye (CVV2 vagy CVC2) Amennyiben az On kérty4jan nem szerepel ilyen kod, a fizetd
oldalon taldlhato, erre vonatkozd mezdt legye szives tiresen hagyni.

Aruhazunkban az alabbi kartya tipusokkal fizethet. Dombornyomott és nem dombornyomott

kartyak egyarant elfogadottak:

- MasterCard

- Visa Classic

- America Express — kivéve az OTP Bank Nyrt altal kibocsatott kartyak

- Visa Electron kibocsatotol fliggéen — ezen kartyak esetében a kibocsatod hatarozza meg a
kartya internetes hasznalatat, amennyiben engedélyezte, abban az esetben rendszeriink
képes elfogadni

- Maestro — az OTP Bank éaltal kibocsatott kartyak

- Maestro — mdas bank 4altal kibocsatott kartydk. Az elfogadds feltétele, hogy a
kartyabirtokos kartyajat kibocsatdé bank is tamogassa a Maestro kartyak e-commerce
tranzakciokra torténd felhasznalhatosagat.

Az OTP Mobil Kft, mint adatfeldolgozo az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege
¢s célja a PimplePay Adatkezelési Tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthetd meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aft/

10.3. Banki atutalas:
Banki atutalas:

e Eldre utalas magyarorszagi szallitas esetén.

- szamlatulajdonos: Natex Hungaria Kft.
- bank neve: OTP Bank Nyrt.:
- szamlaszam: 11748007-24818241-00000000

e FElore utalas nemzetkozi szallitas esetén szallitdsi koltségekrél minden esetben
tajékozodjon eldre.

o Atutaldsos fizetés esetén az shop@natex.hu e-mail cimrdl érkezik egy iizenet,
amelyben megtalalhaté a bankszamlaszdm, amire a megrendelés ellenértékét at kell
utalni, illetve az email tartalmazni fogja azt az azonositot is, amelyet kozlemény
rovatba fel kell tiintetni az 4tutalds sordn. Amig nem tOrténik meg az atutalds
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véglegesitése, addig a termék kiszallitasa sem kezdddik meg. A rendelés elinditdsa a
fizetés véglegesitése utan torténik meg. Amennyiben az atutalds 8 munkanapon beliil
nem teljesiil, a rendelést nem tudjuk tovabb tartani és toroljiik.

11. Szallitasi dijak

Személyes atvétel telephelyen: ingyenes

Hazhoz szallitds (Magyar Posta Zrt) eldre utaldssal: 2.300 Ft

Hézhoz szallitas (Magyar Posta Zrt) online bankkartyas fizetéssel (SimplePay): 2.300 Ft
Hazhoz szallitds (Magyar Posta Zrt) utanvétes fizetéssel: 2.750 Ft

Kiilfoldre torténd szallitds esetén minden esetben eldzetesen sziikséges egyeztetni a
kiszallitasi dijrol.

12.  Kiszallitas, atvétel, fizetés

A rendelést kovetden a kiszallitdis 1-5 nap. Ha a rendelés munkasziineti napokon,
iinnepnapokon vagy hétvégén (szombat, vasarnap) érkezik be, vagy péntek délutan, akkor ez
hosszabbithatja a folyamatot.(Plusz 1-2 munkanap is lehet) Az is késedelmet okozhat, ha a
rendelés kapcsan tovabbi kommunikaciora van sziikség pl. hibas, hidnyos adatok miatt. .

A megrendelés kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 o6ra kozotti idészakban.

= személyes atvétel (telephelyen) - helyszini - készpénzes fizetéssel
8000 Székesfehérvar, Szarcsa utca 35.
Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek: 8-16 oraig Szombat: 8-12 oraig

= hazhozszallitas - utanvétellel

* hazhozszallitas — eléreutalassal

* hazhozszallitas - online bankkartyas fizetéssel (SimplePay)

Az on altal megrendelt csomagot a Magyar Posta Zrt. szallitja.

A Magyar Posta Zrt. a csomagkiildést munkanapokon végzi.

Kérjiik mindenképpen olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol a megrendelt csomagot at tudja
venni. Kérjiik, a csomag atvételekor mindenképp ellendrizze a csomag épségét €s tartalmat.
Ennek hianyaban nem tudunk reklamalni a futarcégnél a szallitas kdzben felmeriild esetleges
sériilések miatt!

Magyar Posta Zrt.

székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
cégjegyzékszam: 01-10-042463

adoszam: 10901232-2-44

Abban az esetben, ha egy cimrdl az atvétel két esetben nem torténik meg aruhdzunk fenntartja
magéanak a jogot, hogy az ligyfél tovabbi megrendelését nem teljesiti. A csomagban
megtalalja a szamlat. Sériilt, csomagot ne vegyen at és ne fizesse ki az ellenértéket!

Kiilfoldre torténd szallitas esetén annak koltségérdl minden esetben egyeztessen eldre.

13.  Termék ellendrzése

Atvételkor On vevoként koteles a termék sértetlenségét ellendrizni. Ha futér jelenlétében
torténik az ellendrzés ¢és a termék sériilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen
jegyzOkonyvet. Reklamacié akkor fogadhatd el maradéktalanul, ha a csomag felbontasarol
videofelvétel késziil, amelyen egyértelmiien latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor
bontatlan volt és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.
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14. Vasarlas utani iigyfélszolgalat
On a megrendelést kdvetden az aldbbi elérhetdségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az

ligyfélszolgalatunkkal elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban

15.  Elallasi jog:

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz8déstél és élni minden olyan
joggal, mely Ont a torvény szerinti elallas esetén megilleti.

[rasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

Az elallasi hataridé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az arut atveszi, tehat az elallasi hatarido
a termék atvételekor kezdddik.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékét tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
kdteles eljuttatni postai Gton, illetve emailban, elektronikus iton az alabbi cimre:

NATEX HUNGARIA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Szarcsa u. 35.
igyfélszolgalat email: shop@natex.hu

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a kovetkezok szerint:

Elallasi / Felmondasi nvilatkozat minta:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére
iranyul6 szerzddés tekintetében:

Termék/ek neve:

Szerzddéskotés iddpontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyaszt6 aléirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo,

Weboldalunkon kozvetleniil is letoltheti PDF formatumban az eléllasi nyilatkozat-mintat.

Az elallas/felmondas joghatasai
Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak

kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az ltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

A visszatérités soran az eredeti iligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi
id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte eldtt elkiildi a terméket és a termék
visszakiildésének koltségét mi viseljiik.
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On kizarolag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

T4jékoztatjuk, hogy Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a fentiek szerint a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Az elallasi jog nem gyakorolhat6 a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében
foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyjtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, €s a
fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem elére gyartott termékesetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatomodon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzodés
megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz0dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoiratés idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakéascélt szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra
iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztod
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
az elallasi jogat.

Ha On a fenti szabalyok betartasaval elall a szerzédéstdl, Gigy haladéktalanul, de legkésdbb az
elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil visszatéritjiik az On altal
ellenszolgaltatasként megfizetett Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

16. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

On és vidllalkozasunk kozotti szerzddés keretében eladott dologra vonatkozéan Ont
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi jog illeti meg, melyrdl a 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan az alabbiak szerint adunk tajékoztatast:
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1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a NATEX HUNGARIA KFT hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezeésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a NATEX HUNGARIA Kft vallalkozas nydjtotta. A teljesitésté] szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢s a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet 5. §.-ban foglalt kotelezettségiink szerint toreksziink arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezziik. A kijavitas, kicserélés
elmaradasa esetén Onnek a Ptk. 6:159. §. (2) bek b.) pontja értelmében az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliill nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseré¢léshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Az webaruhazunk altal forgalmazott butorszerelvények hibas teljesitése esetén az egyes

tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan koteles jotallasra.

On milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg a jotallas alapjan?

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdéek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgéltatasa.
A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa esetén a szerzddeés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot,
szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.
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On a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozis székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén €s a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kézvetlendil is
érvényesitheti. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.

Ha a jotallasi iddétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran a
vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto
eltérd rendelkezése hianydban a vallalkozés koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, szamlan
vagy nyugtan feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont, a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossag szerinti és
termékszavatossag szerinti jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

17. Panaszkezelés

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a webaruhdzunkkal kotott szerzodéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a kdvetkezo elérhetdségen kozolheti:

NATEX HUNGARIA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Szarcsa u. 35.
honlap: www.natex.hu

igyfélszolgalat email: shop(@natex.hu

Ugyvezetd: Kossa Viktor

Telefonszam: +36 22 785 420

On panaszat szoban vagy irasban kozolheti. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és
sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, ugy a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben 4tadjuk Onnek,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panaszra adott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildjiik Onnek.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszat
egyedi azonositoszdmmal latjuk el.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmazza az On nevét, lakcimét, a panasz
eléterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panaszanak részletes leirasat és a bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeékét.

A jegyzOkonyven kozoljik a panasszal kapcsolatos allaspontunkat, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgélasa lehetséges.

A jegyzOkonyv tartalmazza tovabba a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy
egy¢b elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével —
az On, mint fogyaszto aldirasat, a jegyzékonyv felvételének helyés és igejét, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszamat.
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Az On irasbeli panaszat annak beérkezését kovetden harminc napon beliil érdemben
megvizsgaljuk, €és irasban megvalaszoljuk, és intézkedlink annak kdozlése irant. A panaszt
esetlegesen elutasitd allaspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig Orizzik, az azt
ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz elutasitdsa esetén Ont irdsban tajékoztatjuk arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztod lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a fogyasztdéi jogvita
rendezése érdekében igénybe vessziik-e a békéltetd testiileti eljarast.

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem
lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrdl haladéktalanul jegyzOkonyvet
vesziink fel, s annak egy masolati példanyat atadjuk.

Az irasbeli panaszt 30 napon beliil irasban megvalaszoljuk. A panaszt elutasitoallaspontunkat
megindokoljuk. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
megorizziik, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatjuk

18.  Jogorvoslat
Té4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd

testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:
A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a Kormanyhivatal

jar el - http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A fogyasztovédelmi osztaly és elérhetdségei:

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf: 936.

Telefon: 06-22-501-751

email: fogyved@fejer.gov.hu

Ugyfélfogadas: H 8.00-12-00 és 13.00-15.30, Sz: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, P: 8.00-12.00

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok

egyszert, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal ¢€s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
mailto:fogyved@fejer.gov.hu
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Online adasvételi vagy online szolgéltatdsi szerzOdéssel Osszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodd békéltetd testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara €s a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A békeltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez
fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozassal rendezni.
A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatod tligyfélszolgélatan, telefonon,
e-mailben. Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet
elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

e a fogyasztd neve, lakohelye, tartézkodasi helye;

e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitdban
all;

e ha a fogyasztd annal a testiiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg
kell jelolnie a szerzddés teljesitésének helyét;

e a fogyaszto allaspontjat a fennalld vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat
amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

e a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetleniil a vallalkozassal,

e a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a
vitas ligyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast,
illetve polgéari peres eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol.

a fogyasztd alairasdnak
e Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto

bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a

fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Koméarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kembkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860




oldal 14/ 16

Fax szadma: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu

Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovéacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elnok

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszédma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu,
zmkik@zmkik.hu

19. Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz

fordulni.

e A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell

feltiintetni:
e az eljaro birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
e az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok

bizonyitékainak eléadaséaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;



20.
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a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsadg rendszerében.
Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon
keresztiil, amelynek cime:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&In

=HU

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, kiilonos tekintettel:

a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

¢s az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény,

a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté ¢és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

2011. ¢évi CXX. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Altalanos Szerzidési feltételekben hasznalt fogalmak magyarazata:

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyasztd: a szakmdja, 0nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy

Fogyasztdi szerz0dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkdtésére szolgal

Szerzddés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerz8dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
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nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtdtermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal,
a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

o Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerzodo felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetvé tévo eszkozt alkalmaznak

e Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szdnt minden
birtokba vehet6 forgalomképes ing6d dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

e Villalkozas: a szakmadja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljarod
személy

e Vevs/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést koté személy
Jotallas: A fogyasztd ¢és a vallalkozds kozott kotott szerzddések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzOdés
teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozés a szerzddés megfeleld teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint
a jogszabalyon alapul6 kotelez6 jotallas

A natex.hu webiruhiz fenntartja a jogot a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
modositasara azzal, hogy a mddositas abban a weboldalon torténé kozzététellel 1ép
hatalyba.

kelt: Székesfehérvar, 2024. 03. 25.



